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INTRODUCCIÓN 

Las dosimetrías permiten registrar las dosis de ruido recibidas por cada individuo en una 

empresa durante la jornada laboral, de esta manera se determina cuáles son las actividades 

en que el colaborador experimenta más situaciones de ruido, los niveles recibidos minuto 

a minuto, y el grado de riesgo al que se está exponiendo; así mismo, con los resultados de 

una dosimetría, es posible realizar un análisis más complejo sobre cómo influyen las 

variaciones de ruido a lo largo de un tiempo determinado en la salud del colaborador. Los 

procesos industriales desarrollados exponen a las personas a ruidos artificiales que no solo 

constituyen un factor molesto, sino que se convierten en un riesgo para su salud física y 

psicológica, por los efectos asociados cuando hay exposición severa al ruido, provocando 

en algunas ocasiones efectos irreversibles. 

El presente informe contiene los resultados de las dosimetrías realizadas en la empresa; 

para el desarrollo del estudio se emplearon equipos certificados con calibración vigente. El 

análisis de resultados de las dosimetrías, se realizó teniendo en cuenta la Guía de Atención 

Integral basada en la evidencia para hipoacusia neurosensorial inducida por ruido en el lugar 

de trabajo (GATI-HNIR) del Ministerio de la protección Social, donde especifica la tasa de 

intercambio de 3 dB según Resolución 2844 del 2007. 

El estudio fue realizado por la empresa MYM INGENIERIA Y CONSULTORIA S.A.S con 

licencia en salud Ocupacional N.º 11170 del 27/07/2016, por el Ingeniero Especialista en 

Salud Ocupacional William Fernando Murcia Flórez licencia 19110 del 07 de diciembre de 

2017.  
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Establecer la dosis de ruido y el grado de riesgo que se derivan de las actividades de la 

empresa, generando recomendaciones de tipo preventivo y correctivo para evitar los 

efectos negativos sobre la salud de las personas en el ambiente laboral. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Calcular las dosis de ruido a la que están expuestos los colaboradores evaluados de la 

empresa. 

• Comparar los niveles de presión sonora registrados en las dosimetrías, con el valor 

límite permisible.  

• Presentar recomendaciones de carácter general que contribuyan a disminuir la 

exposición al ruido de los colaboradores, si hay sobreexposición a este factor de riesgo. 
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1. MARCO LEGAL 

 

3.1. VALORES LÍMITES PERMISIBLES 

 

La norma que se tuvo en cuenta para comparar el resultado de la evaluación fue la 

resolución 2844 de agosto de 2007 del Ministerio de la protección Social, por la cual se 

adopta la Guía de Atención Integral de Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia para 

hipoacusia neurosensorial inducida por ruido en el lugar de trabajo GATI-NHIR donde se 

determina una tasa de intercambio de 3 decibelios (dB), como se observa en la tabla 1. 

Tabla 1. Valores límites permisibles. 

TIEMPO MÁXIMO DE EXPOSICIÓN 
NIVEL DE PRESIÓN SONORA (dB) GATI-

NHIR (ACGIH) 

12 horas 83 

10 horas 84 

8 horas 85 

4 horas 88 

2 horas 91 

1 hora 94 

30 min 97 

15 min 100 

 

Los anteriores valores límites permisibles del nivel sonoro, son aplicados a ruido continuo 

e intermitente, sin exceder la jornada máxima laboral vigente, de ocho 8 horas diarias. 

La resolución 2400 de mayo de 1979 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en su 

artículo 92 parágrafo primero, correspondiente al capítulo IV del título III, en la cual se hace 

referencia al ruido en oficinas y lugares de trabajo en donde predomine la labor intelectual, 

los niveles sonoros (ruidos) no podrán ser mayores de 70 dB. 

1.2. GRADO DE RIESGO (G.R) 

El grado de riesgo es una estimación del nivel de Exposición a que está sometido un 

colaborador durante una situación particular, en este caso elevados niveles de ruido 

provenientes de fuentes industriales. 
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• Niveles de grado de riesgo superiores a la unidad suponen una condición de ausencia 

de cumplimiento de la normativa, siendo necesario el establecimiento de mecanismos 

de control ambiental. 

• Niveles de grado de riesgo comprendidos entre 0.5 y 0.99, aunque no superan el 

estándar higiénico si se encuentran por encima del Nivel de Acción NA (50% Dosis) 

ameritan el establecimiento de medidas técnicas administrativas de control. 

• Niveles de grado de riesgo inferiores a 0.5 muestran que las condiciones de trabajo 

están controladas, siendo suficiente mantener dichas condiciones a través de 

monitoreos ambientales periódicos (una vez al año o cada vez que se implementen 

cambios en el proceso productivo). 

• Si el nivel de presión sonora durante la jornada de trabajo corresponde a ruido 

continuo, intermitente e impacto el grado de riesgo se calcula mediante la expresión: 

 

 

 

Tabla 2. Interpretación del grado de riesgo 

GRADO DE RIESGO INTERPRETACIÓN ACCIÓN A SEGUIR 

1 >= 100% Alta (Intolerante) 
Se requiere mecanismos de control 

inmediato. 

0.5 a 1 50% a 100% Mediana (Tolerante). Se requiere control. 

0.5 < 50% Baja (Trivial) Mantener condiciones 

 

El grado de riesgo (GR) para los colaboradores en las respectivas fuentes de ruido, se 

presenta por codificación de colores según método semáforo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑮.𝑹.=
Tiempo de exposición (horas o minutos por día)

Tiempo máximo permitido (horas o minutos por día)
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2. EFECTOS SOBRE LA SALUD DEL TRABAJADOR 

El efecto más común del ruido sobre la salud de los colaboradores es la pérdida de la 

audición, no obstante, de forma indirecta también se incrementa el riesgo de sufrir 

accidentes laborales, puesto que el ruido aumenta el estrés, el cansancio o la falta de 

concentración. 

La pérdida de la audición a consecuencia del trabajo se presenta por la exposición 

prolongada a ruidos intensos, afecta a ambos oídos y si no es detectada a tiempo es 

irreversible, también existen casos de pérdida de audición por exposición a impulsos, si 

éstos son fuertes como por ejemplo los producidos por armas de fuego, pistolas de 

remaches, etc. Trayendo efectos negativos permanentes sobre la salud del colaborador. 

Por otro lado, la disminución de la capacidad auditiva puede deberse tanto a una pérdida 

mecánica de la transmisión, como a lesiones de células en el oído interno, y puede 

presentarse progresivamente, si no se tiene especial atención con este tipo de síntomas, se 

podría llegar a la pérdida total de la audición. 

En cuanto a los accidentes laborales, éstos son provocados por el ruido cuando a los 

colaboradores les es difícil escuchar y comprender las instrucciones, también cuando se 

oculta el sonido de un peligro o señal de advertencia, en el momento en que se generan 

distracciones y cuando se aumentan los niveles de estrés laboral.   

Por último, también se destaca la influencia que tiene el ruido en la comunicación de las 

personas, es necesario que la voz del que habla esté 10 dB por encima del ruido de fondo 

(Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el trabajo, 2005), y por lo tanto el ruido 

provoca un aumento en el volumen de la voz, dificultad para comprender lo que se está 

hablando, entre otras dificultades. 
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3. METODOLOGIA Y TÉCNICAS DE MEDICIÓN 

 

3.1. EQUIPO EMPLEADO 

En la tabla se presentan las características del equipo utilizado. 

Tabla 3. Equipo empleado. 

EQUIPO MARCA MODELO SERIAL 
Fotografía  

DOSIMETRO  CRIFFER SONUS 2 32008084 

 

DOSIMETRO  CRIFFER SONUS 2 32007973 

DOSIMETRO  CRIFFER SONUS 3 10112330062 

CALIBRADOR 
ACÚSTICO 

CRIFFER CR-2-PLUS 37002312 

 

 

Se anexa certificado de calibración (ver anexo C). 

Los equipos utilizados en su fabricación cumplen con las siguientes normas:  

Dosímetros: 

ANSI S1.25-1991 tipo 2. 

ANSI S1.4-1983 

IEC 651 Tipo 2. 

IEC 804 Tipo 2. 

Calibrador: 

ANSI S1.40 - 1984 

IEC 942 – 1988 
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3.2. PROCESO DE MEDICIÓN  

Se siguieron los parámetros técnicos establecidos por las entidades nacionales e 

internacionales que regulan las mediciones en Higiene Industrial. Los pasos ejecutados 

fueron:  

• Configuración equipo de medición empleando la escala de ponderación A y en 

respuesta Lenta (Slow). 

• Evaluación de las condiciones de operación del trabajador.  

• Verificación del Funcionamiento de las fuentes generadoras de ruido Y 

comprobación del estado de las baterías de los equipos. 

• Calibración acústica de los equipos. 

• Ubicación de los micrófonos ambiental en zona cercana al oído (menor a 10 cm.) 

• La duración de la medición en promedio será del 70% de la jornada laboral. 
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4. TRABAJO DE CAMPO 

1.1. 4.1. DATOS DE LA EMPRESA  

EMPRESA: POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA – POLICIA METROPOLITANA 

DE CUCUTA 

NIT: 9002331178 

DIRECCIÓN: Comando de la Metropolitana CAD, San Mateo 

 

4.2. DATOS DE CAMPO 

A continuación, presenta la caracterización inicial del estudio realizado, donde se 

describen las condiciones generales del sitio de trabajo a evaluar, fuentes generadoras 

de ruido y tipo de actividades que se desarrollan. 

Puntos monitoreados: 3 puntos 

Tipo de actividades que se realizan: Labores Operativas 

Fuentes generadoras de ruido: Ruido de ambiente, emisora, Aire acondicionado, 

personal interactuando, OPC 

Tipo de protección auditiva: Ninguna 

Fecha de realización: 07 de julio de 2025 

 

 

En la siguiente tabla se hace una descripción del trabajador evaluado con la respectiva 

observación de las actividades desarrolladas. 

Tabla 4. Descripción del trabajador evaluado  

NOMBRE CARGO ÁREA LABORES REALIZADAS 

Diego Quijano 
Operador de 

despacho 

Operativa 
(Comando de 

la policía 
metropolitana 

CAD) 

Revisa temas de cámaras, verifica si 
hay algún robo, guía a los 

compañeros para orientarlos donde 
se encuentra el robo o lo sucedido. 

Orfelina Mercedez 
Ditta 

Patrullera 
Operativa 

(Emisora radio 
Cúcuta) 

Estar pendiente de la emisora y 
realiza locución. 

Luis Eduardo Báez Patrullero 
Operativa (Sala 

de cámaras) 
Estar pendiente de las cámaras y dar 

información, monitoreo. 
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5. RESULTADOS OBTENIDOS 

En la tabla que se presenta a continuación se encuentran los resultados obtenidos de las 

dosimetrías realizadas, así mismo se presenta la distribución porcentual de los niveles de 

ruido minuto a minuto.   

  



  

  

 

 

 

 

Trabajo Asesorado por M&M INGENIERIA Y CONSULTORIA SAS  

“Somos su aliado en el mejoramiento de la productividad de su empresa.” - 12 - 

Tabla 6. Resultado trabajador 1. 

DIEGO QUIJANO (Operador de despacho) 

FOTOGRAFIA AUTORIZADA: FECHA DE REALIZACIÓN 07 de julio de 2025 

 

HORA INICIO 08:12:34 a.m. 

HORA FINAL 16:11:34 p.m. 

TIEMPO DE MONITOREO 08:00:00 

NIVEL MÁXIMO dB (A) 90,06 dB 

NIVEL PROMEDIO dB (A) 

(LEQ) DOSIMETRO CRIFEER 
80,37 dB 

DOSIS 8 HORAS 34,28% 

 

PROTECCIÓN AUDITIVA  Ninguna 

GRADO DE RIESGO MEDIO 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LOS NIVELES DE RUIDO (MINUTO A MINUTO) 

RANGO dB  MINUTOS PORCENTAJE % 

BAJO (Menor a 80) 320 66,67 

MEDIO (Entre 80 y 85) 109 22,71 

ALTO (Entre 85 y 94) 51 10,63 

MUY ALTO (Mayor a 94) 0 0,00 

TOTAL 480 100 

 

 Grafica 1 
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Bandas de octavas trabajador 1  
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Tabla 7. Resultado trabajador 2. 

ORFELINA MERCEDEZ DITTA (Patrullera) 

FOTOGRAFIA AUTORIZADA: FECHA DE REALIZACIÓN 07 de julio de 2025 

 HORA INICIO 09:12:23 a.m. 

HORA FINAL 17:11:23 p.m. 

TIEMPO DE MONITOREO 08:00:00 

NIVEL MÁXIMO dB (A) 81,24 dB 

NIVEL PROMEDIO dB (A) 

(LEQ) DOSIMETRO CRIFEER 
62,53 dB 

DOSIS 8 HORAS 0,56% 

 

PROTECCIÓN AUDITIVA  Ninguna 

GRADO DE RIESGO BAJO 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LOS NIVELES DE RUIDO (MINUTO A MINUTO) 

RANGO dB  MINUTOS PORCENTAJE % 

BAJO (Menor a 80) 478 99,58 

MEDIO (Entre 80 y 85) 2 0,42 

ALTO (Entre 85 y 94) 0 0,00 

MUY ALTO (Mayor a 94) 0 0,00 

TOTAL 480 100 

 

 Grafica 2 
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Bandas de octavas trabajador 2 
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Tabla 8. Resultado trabajador 3. 

LUIS EDUARDO BAEZ (Patrullero) 

FOTOGRAFIA AUTORIZADA: FECHA DE REALIZACIÓN 07 de julio de 2025 

 

HORA INICIO 09:36:58 a.m. 

HORA FINAL 17:16:58 p.m. 

TIEMPO DE MONITOREO 07:41:25 

NIVEL MÁXIMO dB (A) 95,46 dB 

NIVEL PROMEDIO dB (A) 

(LEQ) DOSIMETRO CRIFEER 
83,18 dB 

DOSIS 8 HORAS 65,60% 

 

PROTECCIÓN AUDITIVA  Ninguna 

GRADO DE RIESGO MEDIO 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LOS NIVELES DE RUIDO (MINUTO A MINUTO) 

RANGO dB  MINUTOS PORCENTAJE % 

BAJO (Menor a 80) 293 63,56 

MEDIO (Entre 80 y 85) 78 16,92 

ALTO (Entre 85 y 94) 89 19,31 

MUY ALTO (Mayor a 94) 1 0,22 

TOTAL 461 100 

 

 Grafica 3 
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Bandas de octavas trabajador 3 
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6. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES  

Las medición de dosimetría se realizó a tres trabajadores del área operativa de la 

institución, los cuales realizan labores de revisión de cámaras, verificación y 

notificación de robos, locución, monitoreo de cámaras, las fuentes principales de ruido 

son generadas por el aire acondicionado, equipo OPC, interacción de personal, 

emisora, se evidencia que el área de trabajo es cerrada, acorde a las actividades que 

allí realiza. 

Con el objetivo que los niveles de presión sonora a los cuales se encuentran expuestos 

los trabajadores se mantengan en los menores niveles posibles y así minimizar el ruido 

generado por los diferentes equipos involucrados en sus procesos, se presentan a 

consideración las siguientes conclusiones:  

→ Los resultados de la medición muestran los niveles de ruido promedios y las 

dosis calculadas para ocho horas de exposición, las evaluaciones realizadas 

arrojan resultados dentro del límite permisible del (TLV de 85 dB), con un nivel 

promedio dB (A) (LEQ) hallado de 80,37 dB, clasificándose riesgo MEDIO, 

para el trabajador Diego Quijano. 

El trabajador labora en un horario de 6:30 am a 1:30 pm, con un descanso de 

15 minutos. Durante su jornada laboral, utiliza audífonos para comunicarse. La 

medición de dosimetría indica que el trabajador está expuesto a niveles de 

ruido en un nivel MEDIO, sin embargo, se observa que la mayor parte del 

tiempo monitoreado los niveles de ruido son menores a 80 dB, lo que sugiere 

que no hay un riesgo significativo de pérdida auditiva. 

→ Los resultados de la medición muestran los niveles de ruido promedios y las 

dosis calculadas para ocho horas de exposición, las evaluaciones realizadas 

arrojan resultados por debajo del (TLV de 85 dB), con un nivel promedio dB 

(A) (LEQ) hallado de 62,53 dB, clasificándose riesgo BAJO, para el trabajador 

Orfelina Mercedez Ditta.  

La trabajadora tiene un horario laboral de 6:00 am a 8:00 pm, con una pausa 

para el almuerzo de 12:00 pm a 2:00 pm. Esto significa que el trabajador labora 

un total de 10 horas diarias, con una pausa de 2 horas para el almuerzo. 

→ Los resultados de la medición muestran los niveles de ruido promedios y las 

dosis calculadas para siete horas y cuarenta y un minutos de exposición, las 

evaluaciones realizadas arrojan resultados dentro del límite permisible del (TLV 

de 85 dB), con un nivel promedio dB (A) (LEQ) hallado de 83,18 dB, 

clasificándose riesgo MEDIO, para el trabajador Luis Eduardo Báez. 
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El trabajador tiene un horario laboral rotativo que incluye turnos de mañana 

(6:00 am - 1:00 pm), tarde (1:00 pm - 8:00 pm) y noche (9:00 pm - 6:00 am). 

Durante su jornada laboral, realiza pausas activas cortas. El trabajador reporta 

que el ruido del equipo OPC y del aire acondicionado es molesto. el área de 

trabajo es cerrada y cuenta con una puerta y dos ventanas, las cuales no se 

abren para mantener la climatización del aire acondicionado, lo que puede 

contribuir a la acumulación de ruido. 

De acuerdo con los resultados de la dosimetría, se evidencian picos de ruido 

por encima de los 85 dB, lo que puede ser perjudicial para la salud auditiva del 

trabajador, por lo tanto, se recomienda implementar medidas de control de 

ingeniería, como la insonorización del equipo OPC, para reducir los niveles de 

ruido y proteger la salud auditiva del trabajador. 

Con el fin de mantener y mejorar las condiciones actuales de trabajo y un ambiente laboral 

adecuado se hacen las siguientes recomendaciones generales: 

CONTROL MÉDICO: Se recomienda continuar con la valoración médica periódica al 

personal de área operativa que permita identificar de manera temprana la disminución de 

la capacidad auditiva y las causas de este, considerando las variables que influyen para 

generar esta consecuencia, permitiendo adoptar las medidas correctivas y de intervención 

a que haya lugar. Así mismo se sugiere continuar con los exámenes médicos de ingreso, 

periódicos y de retiró de todo el personal. 

Nota: las presentes recomendaciones son de carácter estrictamente técnico emitidas por el 

evaluador que llevo a cabo el presente estudio en función de mejorar las condiciones identificadas, 

sin embargo, no obligan a su implementación total o parcial por parte de POLICIA NACIONAL 

DE COLOMBIA – POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA. 
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RELACIÓN DE ANEXOS 

ANEXO 1. LICENCIA EN SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA 
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ANEXO 2. LICENCIA EN SALUD OCUPACIONAL PROFESIONAL 
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ANEXO 3. CERTIFICADO DE CALIBRACIÓN DOSIMETROS 
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ANEXO 4. CERTIFICADO DE CALIBRADOR ACÚSTICO 
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